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Introduccion

El presente Plan de Comunicacion responde al interés de la Gamara de Gomercio de Mallorsa por poner en
congcimiento de las empresas, de los emprendedares v de las administraciones publicas el futuro rol de la
Institucién tras los cambics legislativos en proceso de elabaracidn

Para la redaccian de este Plan se han tenido en cuenta diferentes fuentes: estudios v propuestas realizados por
la Cambra, sequimiento de las informaciones de medios de comunicacian, opiniones vy principios que el legislador
w 3uUs entornos han trasladado a la opimién publica, conversaciones v reflexiones con la Direccion v los técnicos
de los departamentos de la Camara de Mallorca, contactos directos con ejecutivos de ctras Camaras para
evaluar los modelos puestos en marcha, otros modelos nacionales e intemacionales de camaras, opiniones
pariculares de empresarnios v reflexiones de miembros de algunas comisionss corporativas.
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Introduccion

El nuevo enfoque cameral conlleva una reordenacin de los servicios e Iniciativas para conseguir INgresos
econdmicos que palien la retirada del recurso citado, manteniéndose coma comoracién pablico-privada de apoyo
a las empresas en las areas de internacionalizaciaon, formacién v asistencia v como plataforma intersectonal de
representacion vy defensa del tejido productivo insular

El momento en el que se redacta este Plan, cuyo contenido excede de |a ofodaxia de un Plan de Comunicazian
tipo por participar también en la definicién del modelo, |a organizacion v los servcios camerales, exate una
indefimcian normativa que dificulta la transformacion de la Corporacidn, de ahi que muchas de las conclusiones
soluciones que se exponen sean susceptibles de ser cambiadas en funcion de la evolucion legislativa. Las
nuevas propusstas que cumplimenten esa evolucion se afiadran al presente Plan en forma de anexos.

La columna wvertebral del Plan esta enfocado a dar respuestas a las relacionss con la esfera empresanal El
aspecto de posibles encomiendas pablicas de gestién no se afronta directamente, partiendo de la presuncian de
que solo una camara bien wvalorada vy prestigiada dispondra del reconocimiento necesario para que |as
administraciones poblicas deriven a ella la gestion de encomiendas en areas en que la Camara es competente.
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Debilidades (1)

Cesconcierto ante e cambio de modelo nuevos retos,
grganizacion, capacidad de financiacion, comercializacion.

Falta de experiencia sobre sistemas de comercializacidn de
SEMCIDS.

Escasa imagen innovadora instalaciones v modelos de
comunicacian, red v apps tecnoldgicas. Opacidad sobre el
funcionamiento dela Cambra.

Fetraso en la reaccidn tras |a anulacian del recurso cameral.

Falta de claridad en los objetivos de la Camara cara al
exterior.  Desconocimiento  social  sobre  objetivos v
posibilidades de las camara s,

Amenazas (1)

Pérdida de implantacion e influencia enfre las empresas y
por ende,  ante la Administracion v organizaciones
empresariales y sociales.

Dispersian del trabajo y objetivos de la Camara, que incide
en la pérdda de calidad de la oferta de senvicios
Demasiados frentes abiertos.

Reduccidn de ingresos v presupuesto necesarios para
imertit  en  conocimiento, Innowacion,  comunicacidn
madernizacion.

Debilidad de las posturas v filosofia de la marca Cambra.
Falta de expresionas de adhesion de los mismbros.
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Debilidades (y 2)

Amenazas (y 2)

Falta de un mensaje unificado entre los drganos de gobierna
de la Cambra: 4 Cuando se habla en nombre de la Cambra?
Y de un sistema de sustitucién de |a portavocia presidencial
cuando sea necesario.

YWision negativa entre parte del empresanado por la histdrica
obligacion del recurso cameral v el desconocimiento de los
servicios camerales.

Feticencias de actores  sociales  y  organizaciones
empresariales ante el futura rol de las camaras.

Alsgencia de representacion del secto hotelero.

Ruptura del equilibrio representativo del tejido empresanal
insular ante las nuevas formulas de incorporacion  de

empresas a las camaras. jDonde nos stuara el nuevo
modelo de camaras?

La excesiva centralizacion de una futura doctring de Camara
Espafia puede producr  conflictos con  las  camaras
temitariales, defensoras de lag especificidades locales que
demandan sus empresas. En Mallorca esta amenaza se
acrecienta por su caracter insular diferenciada.
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Fortalezas (1)

Oportunidades (1)

Imagen externa de seriedady servicio poblico, similares a la
administracion poblica, por su independencia (segin las
epocas) y profesionalizacion (eficiencia).

La Camara seidentifica con la Empresa v el emprendimiento.

Profunda experiencia en el frato con los interlocutores
empresariales y las administraciones pablicas. Conocmiento
delos cauces y herramientas.

Conocimiento del tejido empresarial de Mallorca, marcas,
astructura v segmentos, fortalezas v necesidades
idiosincrasia, localizacion en sus entomos. Bazes de datos.
Alta representatividad en los érganos de gobiemao a pesar de
la ausencia de representacion del secto hotelero,

Presentar una Camara moderna, transparente, innowvadora vy
eficaz gue conacte con las necesidades del empresariado
(escuchar v procesar), estudie sus demandas v ofrezca
servicios v productos atractivos, de facil acceso w rapida
festian.

ser el referente ‘institucional’ de las empresas de Mallorca v
de las de fuera de Mallorca que quieran relacionarse con las
de aqui en la gestidn interna e inter-empresarial, proveccidn
e internacionalizacion dentro del catalogo de sendcios que
gfrecemas.

Gran plataforma de Lobby empresarial (franswersal
sectorial).
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Fortalezas (y 2)

k

Experiencia en las dinamicas de Promocion Exterior
Asistencia 4 lag Empresas, Emprendimiento, elaboracién de
Estudios & programas de Formacion. Las fuentes y las
formulas  de  actuacidn.  Contactos.  Colaboracion  de
empresas asociadas. Red interacional de camaras y otros.

Woluntad interna de independencia, superaciony seracio a la
empresa.

4

Oportunidades (y 2)

Creacion de una importante red de partenariado y socios
ampresariales de Baleares,

Partner de las patronales que requieran o8 apoyos
profesionales dela Camara y de su capacidad de influencia,
en coincidencia con los walores y filosofia de la Camara
basados en un impulso éico y comprometido con el tejido
empresarial de Mallorea.

Plataforma de gestion v desarrollo de programas y acciones
de naturaleza publica institucional {encomiendas).
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Diagnostico (1)

b Sibien partimos con retraso respecto a ofras camaras en la asuncion dela nueva situacion s, por tanto, con riesgo de
perdida de contacto con lag empresas y de oportunidades de aprovechar 13 inercia del recurso cameral, el rol
institucional y social de la Camara de Mallorca sigue disponiendo de todo su margen de maniobra para desarrollarse
en elterrtorio insular con éxito.

b Ez mas, el refraso de la toma de decision se wuelve una ventaja: o5 éxitos y errores de las primeras iniciativas de
otras Camaras nos deben serdr de referencia a la hora de desarrallar con mayor acierto el provecto de la nueva
Camara de Mallorca, dentro de nuestras peculiaridades.

b En el capitulo de los recursos humanos, la Camara cuenta con una plantilla con gran experiencia en sus respectivas
areas v voluntad de afrontar el cambio. Por otra parte, las herramientas de trabajo (bases de datos, plataformas
exteriores, redes, etc.) de que dispone la Camara no las tiene ninguna ofra organizacidn. Aungue es una fortaleza,
lleva implicita la responsahbilidad de utilizarlas eficientemente para lograr [os objetivos asignados a esta institucién de
representatividad universal v personalidad plblica-privada. También es su responsabilidad darlas a conocer no solo a
los pablicos de interés directo, sino a toda la sociedad de la que se alimenta eltejido empresarial




’”.\ Cambra de Comerg
"'__-;_I"F Mallorca

Flan ce Comunicacion 2013

Diagnéstico (y 2)

b Al mismo tiempo, su caracter transversal sectorial v el disefio de sus &rganos de gobiemo implican riesgos
(dispersion de mensajes, intereses y por tanto, de marca y producto) ante la necesaria unidireccionalidad v consenso
en la filosofia v representatividad corporatihvas.

b El nuevo status deberia entenderse como la oportunidad de modernizacidn para una Camara del siglo ),
abriéndola a toda la sociedad para trasmiticle suswalores yw conseguir una dptima reputacion que incentae el contacto
con empresas y emprendedores

p Pordescontado, la nuewa Camara, como institucion representativa del tefido empresanal de Mallorca, deberia contar
con la aquiescencia, o al menos presencia representativa, del sector de alojamientos en sus drganos de gobierno, en
la proporcién que corresponda sequn |a normativa.
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- Filosofia y valores de la Camara

La Camara de Comercio de Mallorca 25 una entidad poblicoprivada de referencia, modema, eficaz e innovadora para &l
impulso de la competitvadad v [a representacion de los sectores productivos insulares desde los siguientes principios:

| Laasistenciaa las empresas dentro de las lineas de actuacion que lanaorma le atribuye: la internacionalizacién, la
formacion, el impulso ala emprendeduria vy 1a consultoria en sus dos grandes vectores |a gestion v la estrategia.

[l Elempefio de su liderazgo en la representatividad de [as empresas y sectores productivios

[Il. La transversalidad sectorial como dptica de analisis para welar por un ponderado equilibrio v reforzamiento del
tejidoempresarial necesario en el desarrollo econémico de Mallorca,

I El apoyo de iniciativas para contrarrestar los condicionantes de la insularidad en el marco de |a competitividad
global.

W Laindependenciay la transparencia como garantias de profesionalidad, eficiencia v representacian.

Wl El respeto y la promocion de valores de responsabilidad social, econdmica y medicambiental que beneficien &
desarrollo sostenible y el trasvase generacional.
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Objetivos

Aumentar |os recursos para

rejorar la oferta y |3 Liderszgo de la Camara en la sociedad
proveccion de futuro. {errpresas, ermprendedores, foros
empresariales, administraciones, sociedad en
general).
I’I||
I.'
f
. L
| |
1 i Uy |
ll. II,_ \\f.

Forrentar la participacidn de la
Carnara en la asistencia a las
ermpresss y en las encormendss
poblicas de gestion,

Impulsar el asociacionismo entarno
ala Cambra.
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Publicos de interés Objetivos
E i
P Asoclacionismo segun los modelos presistos por la Cambra.
b Autdonomos Lobby
b Pequefias y medianas empresas b Partenariado para el desarrollo de proyectos conjuntos.
b Grandes empresas b Colaboracidn v externalizacion de servicios de la Camara
(proveedores).

b Conocimiento de las posibilidades de la Camara en &l plano
del emprendimiento,

b Formacién Profesional » FPDual. Practicas en empresas,

»  Segundo ciclo universitario (UIB)

b Lobby (directo o indirecta).

» Asociaciones empresariales b Representatividad
» Colegios profesionales » Parners en acciones concretas que beneficien a las
empresas.

b Encomiendas de gestion de senvicios y productos, en base 4

b Administraciones pablicas o el
una mayor eficiencia y menor carga publica.
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LOS SERVICIOS DE LA CAMARA
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Sobre el catalogo de servicios y productos

La elaboracién del catalogo de productos v servicios deberd serajustado a las posibilidades reales de la Camara caraa
una efectiadad real y & la buena imagen v reputacion en esta etapa crucial de relanzamiento, dejando otros pendientes de
la experiencia de la demanda v el desarrollo organizacional corporativg.

Abrimos una nueva fase no exenta de dificultades. Un aspecto a tener en cuenta es que la exigencia de calidad y
cumplimiento de expectativas por parte del piblico se incrementara por el simple hecho de que muchos servicios
seran ahora de pago, en contraste con la gratuidad —directa- que ha habido hasta ahora.

Al mismo tiempo, el contacto con el tejido empresarial objetivo y la mayor cercania a las necesidades reales de los
empresarios vy emprendedores para sef realmente competitivos conllevard una necesatia reordenacion de tareas
internas en funcion de las demandas de sendicios previstas. Esta reordenacion deberia ser flexible para acometer con
eficiencia las demandas coyunturales que marca la estacionalidad econdmica-empresarial (adaptacion a la wida real
insular). Las atrbuciones de cada departamento deberia ser ajustable en funcion de ellas. (Ej actualmente la sociedad
demanda la creacion de emplecrefuerzo de los recursos de empleabilidadProgramas de pretemporada, etc).
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Valores transversales - Lineas de servicios y productos

Asistenciaa |
empresas

\

( Formacién J

\’v:\ Intemacionalizacion

A&

Innowvacian f
| . \
\’\\f:'/‘"] Emprendimiento

\

\
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1.-Promocion exterior empresarial

i

GGeghon fiscal

Ii@jes vaendas

hoivay

Promocion exterior:

hiciacion ala promocion exterior.

hercados. Fichas paises.

BED Dinternadonales (Camerdata-infomma)-

Logidica de desplazarmiento v elaboracion de agendas.

Redesintemacionales.

Ayudas.

Fenas, misiones y eventos comercales. Colaboradores: kex, DI, Consulados, haituciones, Bmpresas, Asoc. Empresariales,
Red de Carnaras, Promover encuertros en Mallorca con consulados del pais de interés en su mormento.

Plan Anual de internacionalizacién. Publicar con tiempo los contenidos, su estructura, motivacion, posibilidades,
mecanica de adhesiones para las empresas interesadas.

Oportunidad de negocio en la UE:

1

2.

EENM (Enterprise Buropean Metwork), red de inforrmacion para ermpresas.
Frovectos v reladones europeas, Asesorarmiento v acorrpafiarmiento.

Gestion de empresa en comercio exterior:

Visado de facturas, certificados de origen, cuadernos ATA -

Licitaciones internadonales w atencidn inversores.-

Finanzas y fiscal: Posibilidades de financiacdn - Gedidn de divsas -Recuperacion del WA -Recobro intemacional de deudas -
(Gedidn de avales internadonales.-

Zeguro de mercandas, de cobro y de cambio -
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Sl ‘Wsado defacturas Fet obrode deudas F'EF:E'I:::':

N gtworking B2 E parners, Plan 2013 e

INVErsores. .

Fed [rternacional de
Camaras de Comercio

Internacionalzacion
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2.-Formacion
=
b Cursos presenciales v on-ling (1), Phgrecn w4
Resimenes gjecutivos a posterion a bajo precio b Empresarios v directivos planificacion de la Carnara bajo
R tlos perspectivas:
ornadas.
¥ Grandes empresas (8 deman da) &) Coyunturales: Iniciativas de
Fesimenes glecutivos a posterion a bajo precio. b Pymes formacion en funcidn de los
Al S ddos e comportamento de las
b Allas sectonales. » Emprendedares empresas.
b Formacion continuada. Formacion a medida. b Autdnomos

b Gestion de la bonificacian del crédito.

b Desayunos de trabajo. Jornadas divulgativas. Conferencias. Mesas redondas.

B} Estratégicas: Programacian
tipo de necesidades habituales
de las empresas v los
emprendedores. )

Todos los programas formativos antes descritos son asumidos por la Camara y por tanto es co-responsable, tanto sl es a

iniciativa propia como s se acepta la propuesta de una empresa o institucién colaboradora.

FP Dual. Practicas de estudiantes en empresas.

(1) Dado gue se hace a través de la Carmara de Barcelona, sondear posibilidades de al menos una acddn presendal en la Carmara de Mallorca.

(21 Par g]: i Por gué no un delo de celebracidn anual en el primer timestre titulado "Prepérate para la terrporada”
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SugErewidy
Lonutar

Ala Gesticr W A1l Preparala Auladel
Firtaricien cle Perzanal Temporada Efnprendedor

ALtonomos v Ermpresarios

Ermprendedores Rt L
profesionales y directivos

ian 2 medida para grandes Gestion de la bonificacion
pymes v colectivos tel crédito

Formatos: Cursos presenciales v "on ling’, Jornadas, Desayunos de trabajo, Conferenciz

Colaboradores: Escuelss de negocios v centros especializados de ako nivel v reconocimiento
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2 - Divulgacion: “Cambra Forum, encontres empresarials a la Cambra”

[k
= o8
W _
mﬁlmb{a Forum camb\a AMBRA WLB
encontres empresdrials FORUM I'l!
' ‘ il BHSIM‘SS | ENCONTRES EMPRESARIALS

oA AR ST ARAAlR R CaTo e 20T o Ees BT eea B s a CaTireans

Cambra Forum es la marca del programade divulgacion de lg Camara. Desde formatos diversos -ciclos tematicos,
conferencias, mesas redondas, desayunos, etc- mantiene un alto prestigio y reconocimiento social fruto de la calidad de
sus invitados y del acierto en los temas que desarrolla. Dedicadas al mundo de la empresa, as finanzas, la economia,
las citas de Cambra Férum, tanto en su perspectiva experiencial como intelectual, conforman un indiscutible activg en &l

impulso del conocimiento ylas relaciones interempresanales.




‘:\ Cambra de Comerc
"'7'1" Mallorca

-
Flan ce Comunicacion 2013

3 - A- Asistencia a empresas y emprendedores

=
La Gestion

» Ventanilla Unica Empresarial

Marcolegal, aspectos mercartiles, ventajas fiscales, aspectos contables, sistemas detramitacidn, nomativa aplicable.

Tramitacion para la constitucién de empresas. Sistema de tramitacién telem tica con el Documento Unico Electrénico (DUE).

1

2

3, Byucdas pobicas a la creacian de empresas .

4 Inform acign sobre el régimen de Seguridad Social.
5

Irform acién general sobre temas de irterés para las empresas, tales como: Financiacion, fiscalidad, contratacion labaral, innowvacian,
cooperacion empresarial, ete.

b Listado de empresas (Censo Camara v Camerdata). Proveedores, competencia, etc.

b Registros de marca, nombre comercial y dominios.

b Camerfirma.

b Yenta v sellado delibros dewisita.

b Asesorariento financiacion empresanal (partners financieros).

b Transmisidn de negocios.

b Informacian y ayudas 4 la innovacian (PIDI, punto de informacién v desarrollo de la innowaciéan ).
b Informes SIG (sistema de informacion geografica, geolocalizacion).

b Proteccidn de datos.
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- 3 - A- Asistencia a empresas y emprendedores

La Gestion

Gestionando con red: Programa de Asistencia de Mentores.

b El programa Red de Mentores es un instrumento de la Camara de Comercio de Mallorea, dingido principalmente a
emprendedores v pymes, gue estd obteniendo unos resultados excelentes. Basicamente consiste en el
aprovechamiento del conocimiento v experiencia de empresanos y altos gjecutivos seniors, de reconocida sohwencia,
muchas weces desvinculados directamente de sus obligaciones profesionales, para tutelar de manera altruista a
nuewos emprendedores, pequefios o medanos empresarios, en la gestion, desarrallo e impulso de sug negocios.

b Camara Mallorca busca con ello que la sociedad insular pueda seguir aprovechando y ennguecigndose con la walia de
un natable wolumen de expertos en diferentes materias, pero sobre todo en gestion de empresa, en momentos en que
su carrera profesional esta satisfecha y realizada. Contar con su participacion en la fase de sus vidas en gue atesoran
mayares conocimientos empresariales es un lUjo para las empresas incipientes que la Camara encauza para propiciar
gl éxito de los nuevos proyectos
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3 - B - Asistenciaa empresas y emprendedores

La Estrategia

b Promocion de empresa:
b Asesoramiento sobre organizacion de eventos.
b Misiones comercigles
b Ferias.
b Estudios empresariales y de mercado a medida; locales, nacionales, intermnacionales.
b Encuestas de satisfaccian.
b Comunidades empresariales ‘on-ling, networking, par sector y tematica.
b Encuentros empresariales B2B.
b Aendas.
b Informacian de Actualidad:
»  Boletin Cambra.

p  Baletin de noticias nacional y local

b Clipping.
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3 - B - Asistenciaa empresas y emprendedores

=
La Estrategia

Cambra Meeting Point

b Alguiler de espacios para reuniones v eventos de empresas, pymes y emprendedores

P Zalin de Actos hasta 135 pax
b Zaldn de Plenos hasta 70 pax
b Sala de Corité hasta 15 pax i
h, A
b Sala de Juntas hasta 15 pax. L . —
b Aula de Cursillos hasta 30 pax -”j‘
b Sala de Beuniones hasta G pax.

b Sendacios de pantallas, provectores, wifl, conexiones telefdnicas, wideo conferencia, ordenacores, secretarias,
azafatas, conserjeria..

b Sendacio de Camhbra Meeting Point nacional, UE e internacional: Red de Camaras.
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- 3 - C- Asistencia a empresas

La solucion extrajudicial de conflictos

ELARBITRAJE

b ElArhitraje:

Asaib (Asociacd dArbitratge de les |lles Balears, la Camara en asoclacion con |os colegios de Abogados, MNaotarios
Economistas, Titulados Mercantiles, Arguitectos y UIB)

b Corte de Arbitraje de Mallorca

El Arbitraje es un medio para la solucion de conflictos basado en la autonomia de la voluntad de las partes. Supone
someter [as cuestiones litigiosas a la decision de uno ovarios arbitros, renunciando con ello a acudr a los tribunales
ordinarios. Mediante &l arbitraje las partes pueden obtener los mismos objetivos que con la jurisdiccidn civil una
decision que ponga fin al conflicto con todos los efectos de la cosa juzgada. Las ventajas del arbitraje son muchas,
poresoes un méetodo cada wez mas utilizado por las empresas para resalver sus conflictos. En efecto, el arbitraje es
rapido, mas econtmico, confidencial, ofrece una resolucion integra del conflicto por profesionales especializados.

Jarcapams
2 ¢ Aasubs fnmdean Replamarnn Akitrade Gimas fallnes ™ (57 K]
A faglanenbs d= armitrage de bn Camees de Camerciz de fiallcos I (156 KD}
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- 3 - C- Asistencia a empresas

La solucion extrajudicial de conflictos

LAMEDIACION: IMIB

b Lamediacion en asuntos civiles y mercantiles:

Entre las ventajas dela mediacion es de destacar su capacidad para dar soluciones practicas, efectivas y rentables a
determinados conflictos entre partes y ello la configura como una alternativa al proceso judicial o a la wia arbitral, de
los que se ha de deslindar con claridad. La mediacién esta construida en tormo a la intervencion de un profesional
neutral que facilita la resolucian del conflicto por las propias partes de una forma equitathva, permitiendo el
mantenimiento de las relaciones subyacentes y conserdando el control sobre el final del conflicto. { Real Decretoley
52012, det de marzo, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles).

b IMIB, Institucion de Mediacion de les llles Balears (organo de nueva creacion).

La Institucion de Mediacian de les llles Balears (IMIB) es una Asociacion-sin animo de lucro constituida par el Colegio
ile Abogados de Baleares v las Camaras de Comercio de Mallorca y Menorca, bajo el amparode la Ley 52012 de
Mediacion Chal y Mercantil, que han reunido a un grupo de profesionales cualificados de diferentes disciplinas que
creen en la mediacidn como un procedimiento para la resclucion de conflictos de forma pacifica.
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Otras redes y programas de la Camara

L
Innovacion:
b Innocamaras: Innovacion genérica.
b Innonautics Innovacion en proyvectos nauticos.
b Intelitur, Centro de conocimiento, inteligencia & innovacion turistica.
» Agencia Balear de Innovacion (en formacion) -
Emprendiduria:

p Incyde: Instituto para creacion y desarrollo de emplen.
» REME: Fed europea de mentores de emprendedoras.
p SECOT: Woluntariado técnico de asesoramiento empresanal.

p  PAEM : Programa de apoyo empresarial a las mujeres,

Lobhyinsular europeo:

b Insuleur: Lobby de las camaras insulares de la UE.
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Nuevos modelos Camerales y Camara de Mallorca (1)

b En el momento de redactar este Plan, 1a situacion de las camaras en Espafia es ambigua, debido a la indefinicidn
legislativa. Coexisten dos modelos: A) Las que funcionan tarifando directamente muchos de los servicios que hasta el
momento eran costeados por el recurso cameral (errdneamente entendidos como gratis) y BY Las que, ademas, han
creado una plataforma comercial de perfil privado para atraer a asociados, crear volimen de representatividad vy
generar recursos afiadidos mediante |a oferta de beneficios propios (descuentos ytrato preferente) v de terceros.

b Sequn los testimonios recogidos entre directvos de otras camaras espaficlas de ambos modelos, basados en sus
gxperiancias de mas de un afio de funcionamiento, parece apropiado aplicar en este momento el modelo B: taritar
directamente algunos serdcios que presta la Camara y crear, en paralelo, una plataforma deventajas para los socios.

b Hay que dejar constancia de que el mayor riesgo de cobro de los servicios es el de la pérdida de 'masa social de la
Cambra, 0 sea, &l de perder adhesiones de empresas y emprendedores (como ha pasado en ofras zonas). Ala postre,
el peso vy la fuerza de la Céamara podrian serwvalorados, en el ambito privado y pablico, por el ndmero de sus sodos.
Logue nos abliga a un sistema de coexistencia de servicios gratuitos (previsiblemente exigibles porla futura ley como
antidad plblica) y otros de cobro —de manifiesto wvalor afiadido para &l mercado-
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Nuevos modelos Camerales y Camara de Mallorca (y 2)

b La Camara v su plataforma privada han de definir dierentes modalidades de adhesion que generen 103 recursos
suficientes para costear, al menos, las gratuidades a que estd abocada.

b Laplataforma privada se constituiria como un apéndice de la Camara de © omercio para incentivar el asociacionismo
rmediante programas de fidelizacion que supongan wentajas para quienes quieran formar parte de ella. Su caracter
privado daria entrada a todo aguel que quiera pertenecer desde profesionales a sociedades, incluso los de fuera de
Mallorca .

b Laidoneidad de la creacidn de esta plataforma como estrategia de comunicacion es indudable: nuevo producto,
maoderno & innovadar, con atractivos beneficios, adaptado a las necesidades de las empresas del siglo 20X

p Por otra parte, parece |0gico que la necesidad de salir al mercado produzca, en mayor 0 menor medida, una
especializacion paulatina de las camaras tendente a reforzar los departamentos de mayor demanda de sus termtonos.
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Denominacion de la Plataforma Cameral (1)

Un analisis de ida v wielta La intencion inicial fue proponer la denominacidn de la nueva plataforma con la marca que
desde hace un afio llevan experimentando las camaras catalanas: Club Cambra.

Sin embargo, la dependencia cada vez mayor de la comunicacion por canales vituales fwebs) parecia desaconsejarla; las
camaras catalanas monopolizan las primeras paginas de log grandes buscadores de intemet, por 1o que nuestro
posicionamiento quedaria postergado. La alternativa seria crear &l Espai Cambra, una nueva denominacion, de Mallorca,
por o que setia facilmente detectable.

Pero por otra parte, la nuewa wersidn de la Cambra, a dia de hoy esta basada en el asociacionismo voluntario para el uso
de sUs sendicios y el acceso a privilegios v beneficios, por lo que & concepto de ‘pertenencia’ es fundamental. v desde
ese punto deista conceptual creemos que resulta socialmente mas atractivo pertenecer a un Club que a un Espai.

Abundando en esta linea, la Camara de Comercio de Mallorca, como el resto, ha funcionado hasta ahora con la misma
marca genérca —Camara de Comercio- y solo lag ha diferenciado &l nombre de las localidades, o gue no ha sido obice
para su funcionamiento diferenciado.
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- Denominacion de la Plataforma Cameral (y 2)

Par tanto, tras barajar pros y contras la propuesta final s Club Cambra Mallorca. Ademas, existen mecanismos de
localizacian wrtual gue nos pueden dar buenos posicionamientos (SEQ) en las bisquedas desde ordenadores localizados
acui (1P).

Par dltima, v como argumento fundamental, es recomendable que las camaras sigan funcionando con denominaciones y
mecanismos similares para mantener |la operatividad de la Red Cameral: para sus relaciones intercorportivas,
conocimiento social y posicionariento de marca.
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Accesoalos servicios del Club Cambra Mallorca

El marco de derecho plblico en el que se asienta la Camara de Comercio y por tanto de servicio piblico, conun enfoque a
las encomiendas de gestion de las administracionesy a la colaboracidn institucional, o la cesion de las bases de datos de
las Agencias Tributarias, hace de la Camara una institucion abierta a la sociedad, a sus empresasy a sus emprendedores.
Par eso resulta arriesgado, por su posible rechazo sacial, extender un asociacionismo de pago genenco y universal para &l
acceso a sus servicios. De ahi que en esta primera fase debamos definir qué serdcios y productos son de pago y cuales
gratuitos.

Servicios gratuitos: acceso universal.
Servicios de pago: pago universal, con descuentos para los socios del Club Cambra.

Tipologia de socios del Club: Al principio, y sin descartar ofras posibilidades en |a estrategia de promaocian, se propone
que haya solamente un tipo de socio de pago, minimo, para conseguir un wvolumen notable de socios. Aunque otras
camaras establecen varas categorias, vemos necesano simplificar este proceso, al menog en su nicio, para facilitar &l
acceso yla receptiadad de las empresas, profesionales y emprendedores.

Llegados a este punto se hace necesario definiry nombrar |a tipologia de relaciones de la Camara con las empresas:
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Las relaciones de la Camara con las empresas: Tipologia

MIEMBROS NATURALES DE LA CAMARA: Todas las empresas de Mallorca. Pendientes del nuevo régimen narmativo,
suponemos gue el mantenimiento de la personalidad pablica implicara el libre accesoa la Camara de todas las empresas
Lo contrario supondria un divorcio completo del entormo piblico, lo que no seria bueno para la Cambra. Hay que definir
gué serdicios estan incluidos en este acceso libre y cUales no

SOCIOS INSTITUCIONALES: Mecenas financiadores de la Camara en grandes programas. Trato preferente en los
programas de la Camara v del Club Cambra. Interés habitual de [a empresa: papel de lobby de la Camara vy reputaciin de
marca.

PATROCINADORES: Empresas que financian programas o servicios de la Camara. B Entidad financiera que gjecuta con
la Camara un programa de financiacion de emprendedares. Interés de la empresa lobby reputacian y promocidn de
marcalproducto,

COLABORADORES, PROVEEDORES: Empresas que hacen servicios para la Camara. La Camara las puede utilizar bien
para trabajos de encomiendas de gestion pablica o para sendcios a las emprezas. Interés de la empresa; venta de
sendcios y relaciones con la institucidn cameral.

SOCIOS BASICOS DEL CLUB CAMBRA: Las empresas, profesionales o personas que han accedido voluntariamente al
camet de socio, de pago anual, v disfrutan de los beneticios gue se ofrecen a cambio. Ser socio del Club no da derechos
politicos sobre los drganos dela Camara a sus miembros. Para formar parte de los tres epigrafes anteriores se ha de ser
socio del Club Cambra. Interés de los socios, programas, sendcios y apoyos de la Camara.
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- Propuesta de programas de fidelizacion para los socios del Club Cambra (1)

Propios

b Preferencia en la atencidn de nuestros servicios
b Acceso gratuito a programas de Cambra Forum (conferencias, jomadas, encuentros empresariales).
b Descuentoen ficheros empresariales (propios y Camerdata).

b Descuento en el programa Punt de Trobada, de uso de salones de conferencias, de reuniones v despachos de la
Cambra.

p Descuentoen informes empresariales yfinancieros dela Cambra.

b Recomendacion como empresa preferente en las consultas a la Camara sobre demanda de servicios.

b Acceso gratuito a las comunidades on-line de |a Camara.

b Acceso gratuito y preferente al programa de neoticias de nuestros asociados en la pagina web y boletin semanal.
b Acceso al newsletter de noticias econdmicas locales ynacionales (Baletin v otrog).

b Utilizacion de un distintive de pertenencia ala Camara que prestigie la empresa.
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Propuesta de programas de fidelizacion para los socios del Club Cambra (y 2)

De terceros

b Comsenio con entidades financieras para lineas de crédito baratas

b Descuentos en cadenas hoteleras y agroturismos.

b Comvenio con empresa de sequros médicos.

b Descuentoen gasolineras (oferta de Cepsa).

b Descuento en el parking del aeropuerto o en el serdcio privado de Park & Fly (empresa Parking & Airporttranster S0,
p  Descuentoen aparcamientos Smap (ayto. de Palma).

b Accesoa salas VIP del asropuerto.

b Descuentoen transporte maritimo: Trasmediterranea, Balearia.

b Descuento con coreos o empresa privada de pagueteria.

b Oiros. .
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- Eslogan y logotipo (1)

Una wez definido el nombre de la platatorma (naming) como CLUB CAMBRA MALLORCA, =l siguiente paso debera
abordar la creacion de un eslogan v de un logotipo que sinteticen los walores v actividades del nuevo Club para su
necesaro posiclonamiento en el mercado.

El eslogan - Valores a destacar: experiencia, eficiencia, solidez, compromiso con la economia y el tejido empresarial de
Mallorca, mas de 125 afios asesorando empresas.

El logotipo.- Pedr presupuesto a empresa de disefio, con las indicaciones del Gabinete de Camunicacian dela Cambra.

CLUB CAMBRA MALLORCA

Espai :
td'errpreses empresanal

H walor
dela
ermpresa

Arrh el tew
negaci
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Eslogan y logotipo (y2)

= Club

- Cambra
1:'“' Mallorca

Espai d’'Empreses

CLUB Club

CAMBRA Cambra
WVIAL L ORCA

cLug
CAMBRA
MALLORCA

Mallarca
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DE LANUEVA CAMARA
(lineas basicas)
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Nota

La ejecucion definitiva de los diferentes aspectos de este Plan, cuyas lineas basicas se eshozan en las paginas
siguientes, queda a expensas de la evolucion de los cambios internos de la institucion —en los que colabora
activamente esta consultoria & muchos de los cuales han sido incluidos en este provecto- v de los cauces

normatiros en wvias de aprobacion parlamentaria en el momenta de entregar este estudia

Par ello, es previsible que haya que ir elaborando nuevas propuestas en respuesta a las necesidades que wayan

surgiendo en el dia a dia del provecto de conwversion dela Camara de Mallorca hacia el nuevo modelo institucional.
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Interno (1
a ("
I. Aperturadela Camara de Comercio de Mallorea a la sociedad. Transparencia. ﬂ :h =
Confianza. El piblico nos wey nos conoce. Facilitamos y promovernos &l "L_:'.:"_"_'_"_":
contacto presencial, wirtual y telefdnico n -m.-- -

b Presentacion del Comité Ejecutivo; Mombre, fotos v dreas
Gregter Boston Chamber of Com mete

b Presentacion del Cuerpo Técnico; Mombres, fotos v areas.

Il. Capacidad de liderazgo. Coherencia. Reputacion. Creacidn de mecanismos de unificacian de discursos La

Camara ha de tener un dnico corpus discursivo basado en su filosofia y valores para responder, siempre que se e
requiera vy en los temas que le atafien, a los retos sociales diaros, Establecimiento de una jerarquia de

representacion comprometida (e presidente, wcepresidentes, presidentes de comisiones, secretario-gerante,
vicesecretaria, tecnicos.., en el orden que se estime sequn la disponibilidad) que pueda comunicar las posturas

colegiadas dela Cambra.
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Interno (2)

Yl

Creacion de una red agil y permanente de comunicacion y organizacion interna. Favision de los procesos de
trabajo internos para daptarlos a las necesidades del mercado. Facilitar &l acceso @ las comunicaciones intermas
desde el exterior de la sede por parte de los responsables de departamentos, con los controles necesarios.

Los wiemnes, junto con el clipping de noticias interno, se lanzara también la agenda de la semana préxima,
unificada, en un formato mas simple. El viemnes también se enward el Boletin, coma resumen de la semana.

Una delas herramientas principales de trabajo seran las bases de datos de [a Cambra, en cuya actualizacion y
segmentacion han de colaborar todos los departamentos. Las bases de datos han de contener un pertil
exhaustivo de las empresas para acercamos & sus necesidades presentes v futuras itendencias).

Elaboracion de protocolos de atencidn al pablico desde su llegada a la Camara hasta su salida, pasando por los
recordos intemos que pueda efectuar. Revisar contacto telefdnico.

Crear protocolos periddicos de contacto con los publicos objetivos (ermpresas y emprendedores) en funcion de
los programas a desarrollar en cada espacio de tiempo (mensual, trimestral, semestral, etc.), concretando cuales
son esos publicos objetivos v las formas de acceder a ellos en funcion de los canales disponibles que se
enumeran mas adelante
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Interno (y 3)

Wl

Wi

Xl

X1

Elabaorar mecanismos automaticos de respuestas de los usuarios respecto a la calidad de los serdcios (feed-
back) v necesidades de nuestros ‘clientes’

Publicitar con suficiente antelacidn los programas y agendas de semicios v activar recordatonos para gue las
empresas tengan tiempo de reaccionar,

Mecesidad de establecer un protocolo de cumplimiento de exigencias para socios institucionales, patrocinadores
v colaboradores, para preservar la buena imagen de la Camara ante posibles situaciones adversas de aquellos.

Elaboracion del Catalogo de Servicios: Clasificar los serdcios gratuitos y los de pago. Establecer tarifas,
ponderando nuestra waloracion con los precios de mercado (CAEB, Joves Empresaris, empresas privadas, otras
camaras) v los pablicos a los que van dirgidos, los que pueden pagar v los que no.

Elaboracion del Catalogo de Patrocinios dingido a socios institucuionales v patrocinadores.

Elaboracion del catalogo Club Cambra Mallorca.
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- Los canales: Propios (1)

|.-Digitales
p  Pagina web. Nueva arquitectura, rapida, intuitiva, sencilla, modema. Con warios niveles de lectura,
wrnw cambramallorca.com  wwew clubcambramallorca. com
b Sobrela Cambra; quienes somos, organos, filosofia y valores, objetivos, etc.
b Losseracios dela Cambra.
b Propuestasy noticias de actualidad de la Cambra,
p  Agendas de la Cambra, empresariales, institucionales.
p Moticias de empresa de nuestros asociados.
b Mewsletter de actualidad
p  Boletin digital semanal. Se puede descargar o abrir

b Comunidades empresariales sectoriales. Inscripcion presia. Foro emprendedor-Mentores. Foro ejecutivo. Foro
innowvacion. Foro empresanas. Eto

b Chat Invitados externos puestos a disposicién delog socios.
» Espacios para publicitar [os productos y servicios de los asociados.
b Muestros partners v patrocinadores.

b Laswventajas del socio (programas de beneficios).
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Los canales: Propios (2)

|.-Digitales

» Bolefin digital semanal. Moticias de la Camara y empresaniales. Andlisis de expertos intermaos (tecnicos) y externos.
G on espacios para publicidad de pago. Se cuelga en la web y se envia como newsletter a los socios, (redisefiar).

b Bolefin diario de noticias. Patracinio y Publicidad. Se cuelga yenvia. (redisefiar).

» BBDD, e-mailing con las empresas (propuestas, anuncios de actos, efc). Muy importante tener segmentadas las
agendas de contactos,

b Catalogo de servicios y productos.
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Los canales: Propios (y 3)

Il.-Presenciales

b Uso de las salas de conferencias para encuentros empresariales, conferencias, charlas, etc (programa Cambra
feeting Point).
b Atencion directa al pablico en la Céamara.

b Equipo de comerciales.

b Involucrar a los miembros del Pleno v las comisiones para promaover programas de presentaciones de seracios de la
Camara y del Club Cambra ante determinados publicos.
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Los canales: Ajenos

b Prensa papel, digital, radios, tv : MNotas de prensa, informes, ruedas de prensa, publicidad, miniespacios,
aspeciales, blogs chats Ardiculos especializados en prensa por parte de personal ligado a la Camara.

b Redes sociales: presencia permanente previo, durante y post actividades. Anuncio de agendas.
b Vallas y mupis.

» Presenciaen actos externos: foros, conferencias, debates, efc

b Links en wehs institucionales de conselleries, consell, ayuntamientos.

b Links enwehs de colegios profesionales colaboradores.

b Links en webs de camaras extranjeras (alemanas, britanicas, tc) para facilitar la instalacidn de empresas en
Mallorca v a la inverza o para establecer relaciones con las de aqui.
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Calendario de lanzamiento del Plan de Comunicacion 2013

B
Primerafase
1-12 de abril:
Dehate interno sobre el contenido de este Plan. Duracion: 10 dias.
15 - 30 de abril:
Fedaccian final del Avance del Plan (fechas flexibles dependiendo del calado de los cambios).
Mayo-Junio:
Elaboracion del Catalogo de Servicios, previo al Catalogo de Patrocinios v del Club Cambra.
Presentacidn a la Comision de Senvicios, al Comite Ejecutivg v al Pleno.
Mayo:
Petician de presupuestos del resbding de la web, los boletines y el catalogo. Disefio carnet de socio.
Mayo:

Encargo del restding de la web, de los boletines v del catalogo. Encargo carnet.
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Calendario de lanzamiento del Plan de Comunicacion 2013

B
Segunda fase
Mayo-Junio:
p Preszentacion a autoridades en despachos y ofertas de gestion de senvicios: Govern, Consell, Ayvuntamientos
(Palma, Calvig, Inca, Manacor, Pollenca, Alcidia, Andraty, Soller. ).
b Presentacion indwidualizada a grandes empresas. Posibilidades de winculacion a la Camara.
b Presentacion a colegios profesionales/organizaciones empresarialesfindicatos/UIB.
b Actualizacian del Plan en funcién del feed-back delas citadas reuniones.
b Presentacion privada e individualizada a directores de medios
Julio:
Gran presentacion publica a empresanios v medios
Julio:
Envio masiko de mails de nuestra BDD informando de la reestructuracidn cameral v de los beneficios del Club y
cOmo asociarse.
Septiembre:

Premios anuales Cambra. Puesta en escena de la nueva Camara de Mallorea.




2%
]|

Cambra de Comerc
Mallorca

06

CAMBRADE COMERC,
LIMPULS DELS NEGOCIS



™"

i
-

Mallorca
Flan ce Comunicacion 2013

r\ Cambra de Comerc

lo???
Amb la
Cambira., clar!

% TAJUDEM
=’ A EMPRENDRE EL TEU PROJECTE




h Cambra de Comerc
"""||||'r Mallorca

|
Flan ce Comunicacion 2013

Noltios?

fAimb la

Cambia,
) clar!

T ﬂ ln
L |

%  TAJUDEM
=3I’ A CREIXER




S2M Cambra de Comerg
"""'II"F Mallorca

Flan ce Comunicacion 2013

fioltror 2227 Amb la
Cambra, clarll!

TAIJUDEM

I.I.. h
SV AmB PROGRAMES DE FORMACIO




dﬂ

"\
Ly

Cambra de Comer¢
Mallorca
Flan ce Comunicacion 2013

folkros?

Amb la Cambra,
clar

.% T'AJUDEM
=" A LA PROMOCIO EXTERIOR




il
Cambra de Comerc
Mallorca




